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Cómo vivir una obra sin

estrés: comunicación,

avances y decisiones

Acuerdos simples que dan tranquilidad mientras se terminan o

remodelan tu casa.

Por Karen Silva, cofundadora de Mandrill Soluciones

EN  1  MI N U T O

0[;ç]Ch;çNH[Hh;çFlF;i°çe]Yq]çtçFHDPiP][Hiç;çD;F;çh;k]¯ç�]çglHçZ<içkh;[glPYPF;FçF;ç[]çHiçglHçk]F]çi;YN;

eHhMHDk]°çiP[]çi;CHhçglIçHik<çe;i;[F]¯ç�D]hF;hçD^Z]çiHçq;[ç;çD]Zl[PD;hçFHiFHçHYçehPZHhçFR;çD;ZCP;çk]F;çY;

HseHhPH[DP;¯

01 Acuerden desde el inicio

Un canal y una persona

Por dónde se hablan (por ejemplo, WhatsApp) y quién responde por la obra.

Cada cuánto hay avances

Fotos o videos semanales ayudan, sobre todo si no vives cerca.

Cómo se aprueban los cambios

Todo cambio de alcance o costo, por escrito antes de hacerlo.

Pagos ligados a avances

Saber qué se paga y cuándo evita malentendidos.

Cada etapa tiene su momento: saber

cuál viene da tranquilidad.

02 ¿Existe una obra sin imprevistos?

 P[Nl[;ç]Ch;çHik<çYPChHçFHçPZehHqPik]i¯ç�l[glHçHikIçCPH[çeY;[PzD;F;çtçkh;C;WHiçD][çl[;çClH[;çHZehHi;°çelHFH[

;e;hHDHhçFlh;[kHçY;çHWHDlDP^[±ç;Yç;ChPhçl[çZlh]ç;e;hHDHç;YN]çglHç[]çiHçqHR;ç]çl[çZ;kHhP;YçiHç;kh;i;¯çLo que importa es

cómo se resuelven.

Te avisan a tiempo

Apenas aparece, no cuando

ya está hecho.

Te explican qué pasó

En simple y sin rodeos.

Te dan alternativas

Con su costo y su plazo.

No te dejan solo

Se decide en conjunto y

queda por escrito.
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03 Decisiones a tiempo

�;çZ;t]hR;çFHçY]iç;kh;i]iç[]çqPH[HçFHçY;ç]Ch;°çiP[]çFHçFHDPiP][HiçeH[FPH[kHi±çHYçD]Y]hçFHçY;çeP[klh;°çHYçZ]FHY]çFH

NhPMHhR;°çHYçe]hDHY;[;k]¯ç*PFHçl[çD;YH[F;hP]çFHçglIçkPH[HiçglHçFHz[Phçtçe;h;çDl<[F]¯

�[kHiçFHçHZeHw;h

Distribución, pisos y cerámicas.


lh;[kHçY;ç]Ch;

Artefactos, grifería, puertas y

luminarias.

�Yçz[;Y

Detalles, retoques y entrega.

04 Si vives lejos o en la casa

�HW]i±çePFHçqPFH]içFHç;q;[DHçtçl[;çqPFH]YY;Z;F;çH[çY]içOPk]i

PZe]hk;[kHi¯

�[çY;çD;i;±ç;DlHhFH[çO]h;hP]i°çw][;içFHçkh;C;W]çtçD^Z]çiHçeh]kHNHçY]

glHç[]çiHçP[kHhqPH[H¯

�[ç;ZC]içD;i]i±çl[;çqPiPk;çH[çD;F;çD;ZCP]çFHçHk;e;ç;tlF;ç;çqHhçHY

;q;[DHçD][çkliçeh]eP]iç]W]i¯

05 Cuida la relación

*hHNl[k;çiP[çZPHF]±ç[]çO;tçehHNl[k;içk][k;içH[çl[;ç]Ch;¯

.Pç;YN]ç[]çkHçNlik;°çFPY]ç;çkPHZe]çtçD][çD;YZ;¯

-HD][]DHçY]çglHçq;çCPH[±çHYçHglPe]çk;ZCPI[çY]ç[]k;¯

Ver el avance en cada etapa ayuda a decidir

mejor.

0[;çClH[;ç]Ch;ç[]çHiçY;çglHç[]çkPH[Hçeh]CYHZ;i¯ç�içY;çglHçkPH[Hçl[çHglPe]çehHe;h;F]çe;h;çhHie][FHh̄

�<içOPik]hP;içtçD][iHW]içH[çY;çiHhPHç�YPH[kHçH[ç]Ch;°çH[çHYçD;[;YçFHç8]l/lCHç@Z;[FhPYY¯i]YlDP][Hi¯
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